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JyvaskylaDno-2025-1779 /| KOHA Tietoliikennepalveluiden kilpailutus
Tarjouspyynto

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi

Jyvaskylan kaupunki

Organisaation tunniste
0174666-4

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
Vapaudenkatu 32 / PL 193

Postitoimipaikka

Jyvaskyla

Postinumero
40101

Maa

Suomi

Aluekoodi
F1193 Keski-Suomi

Verkko-osoite

https://www.jyvaskyla.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Digipalvelut

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 405729001

Organisaation yhteyspisteen sahkopostiosoite
antti.jokinen@jyvaskyla.fi

Viestinta

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=542018&tpk=aaed13dd-94e4-4e93-8006-5798d8ea2395

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=542018&tpk=aaed13dd-94e4-4e93-8006-5798d8ea2395

Hankinnan kohde
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Nimi

KOHA Tietoliikennepalveluiden kilpailutus

limoituksen viite / diaarinumero
JyvaskylaDno-2025-1779

Hankinnan kuvaus

Jyvaskylan kaupunki kilpailuttaa tietoliikennepalvelut. Jyvaskyla hankkii tietolikennekapasiteettia seka -palveluita kattamaan
kaikkiin toimipisteisiinsa. Hankintaan sisaltyvat tietoliikennelaitteet, kuten LAN- ja WLAN —laitteet seka reitittimet ja kytkimet.
Jyvaskylan kaupunki tuottaa tietoliikennepalveluita tietyille Jyvaskylan kaupungin liikelaitoksille seka Jyvaskyla-konsernin yhtioille
(Jyvaskylan kaupungin liikelaitokset Tilapalvelu-liikelaito ja Kylan Kattaus-liikelaitos, seka Jyvaskylan kaupungin tytaryhtioista
Jyvaskylan vuokra-asunnot Oy (y-tunnus 0879243-6) ja Tyodterveys Aalto Oy (y-tunnus 2957137-6). Hankinta kattaa
tietoliikennepalvelun kokonaispalveluna. Kokonaispalvelu sisaltdéd muun muassa Asiakkaan toimipisteiden tietoliikenneyhteydet,
yhteyden internetiin, palomuuripalvelun, lokien hallintapalvelun, ulkoisen DNS-palvelun ja julkisten IP-osoitteiden hallinnan,
etayhteyspalvelut, runkoverkon, lahiverkot ja langattomat verkot, loogiset verkot, edelld mainittujen palveluiden vaatimat hallinta-
ja valvontapalvelut, hairididen hallinnan ja konfiguraationhallinnan, laitteet ja laitteiden elinkaaripalvelut ja ohjelmistopaivitykset
seka muut vaatimusmaarittelyn mukaiset palvelut.

Hankinnan tarkempi sisalto ja ohjeet tarjouksen antamiseen |6ytyvat tarjouspyynnon liitteista.

Paaasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintaa tai osaa koskevat lisatiedot
Tarjouspyyntéa korjattu 23.5.2025:

Liite 3, vaatimuslomake, valilehti 4A korjattu virheellinen lukitus, jossa tarjoaja ei ole paassyt kirjoittamaan tekstia tarvittavaan

kohtaan. HUOM! Uusi korjattu liite 16ytyy tarjouspyynnan liitteista nimella "Liite 3, Vaatimuslomake KORJATTU.xIsx". Kayta
tarjotessasi korjattua liitetta.

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

Kesto tuntematon tai rajoittamaton
Ei tiedossa

Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajarjestelma

Ei sovelleta

Puitejarjestely

Ei sovelleta
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Menettelyn kuvaus
HANKINTALAIN MUKAISEN RIKOSREKISTERIOTTEEN ESITTAMISVELVOLLISUUS

Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikon tulee sulkea tarjoaja tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos hankintayksikon tiedossa on,
etta tarjoaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 80 §:ssa mainitusta rikoksesta rangaistukseen. Hankintayksikolla
on velvollisuus tarkastaa pakolliset poissulkemisperusteet tarjouskilpailun voittaneiden tarjoajien osalta ennen
hankintasopimuksen tekemista.

Hankintapaatdksen tiedoksiannon jalkeen voittaneilla tarjoajilla on velvollisuus toimittaa hankintayksikolle:

A) Oikeusrekisterikeskuksen ote rikosrekisterista taikka
B) tarjoajan tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttavan henkilon
alkuperamaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antama ote rikosrekisterista.

Rikosrekisteriotteet tulee toimittaa:

1) hankintalain 80 §:ssa tarkoitetuista henkildista. Kaytanndssa naita henkiloita ovat yrityksen paa- tai toimitusjohtaja, yrityksen
varatoimitusjohtaja ja nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) tarkoittamat prokuristit, yhdistyksen puheenjohtaja, yksityinen
elinkeinonharjoittaja, avoimen yhtion yhtiomiehet seka kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies. Asiassa voidaan huomioida
myods muut yhtion tai muun oikeushenkilon, kuten saation edustajat ja

2) yrityksesta itsesta (yhteisdsakko-ote).

Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla 12 kuukautta vanhempi.

Tarjoajan on syyta varmistaa jo etukateen, keiden kaikkien osalta sen tulee toimittaa otteet ja hankkia mahdolliset valtakirjat
otteiden pyytamista varten (ks. Oikeusrekisterikeskuksen sivut) seka varautua Oikeusrekisterikeskuksen viiveeseen otteiden
toimittamisessa. Arvioitu kasittelyaika on seitseman (7) paivaa (+ postitusaika).

Rikosrekisteriotteen tiedot ovat aina salassapidettavia. Rikosrekisteriotteita ei voi toistaiseksi kasitella sahkoisesti eika otetta voi
nain ollen tietoturvariskin vuoksi toimittaa hankintayksikolle sahkopostitse. Hankintayksikko palauttaa tai tuhoaa
rikosrekisteriotteet tarkastuksen jalkeen.

Otteiden toimittamistavasta ja ajankohdasta tulee kirjallisesti sopia hankintayksikén kanssa valittdmasti hankintapaatdksen
tiedoksiannon jalkeen. Otteet tulee toimittaa viivytyksetta eivatka otteiden toimittamisen viivastykset saa aiheuttaa kohtuutonta
haittaa hankintayksikdlle tai sopimuskauden alkamiselle, mikali toimittaminen viivastyy tarjoajan vuoksi.

Lisatietoa hankintalain mukaisesta rikosrekisteriotteesta ja sen pyytamisesta I0ytyy osoitteesta www.oikeusrekisterikeskus.fi.

HANKINTAMENETTELYSTA AIHEUTUVAT KUSTANNUKSET

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta osallistumishakemuksen/tarjouksen tekemisesta tai muista hankintamenettelyyn
osallistumisesta aiheutuneista kustannuksista.

Tarjouspalvelun tiedot

Maaraajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika
9.6.2025 16:00:00

Tarjousten avaamisen paivamaara ja kellonaika
10.6.2025 12:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen
6 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
19.5.2025 16:00:00
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Muut tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaaliin (https://supplierportal.
cloudia.net/jyvaskyla) maaraaikaan mennessa. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Kysymyksia ei vastaanoteta
esimerkiksi puhelimitse tai postitse. Kysymykset tulee esittda suomen kielella ja kysymyksiin vastataan suomeksi.

Esitetyt kysymykset ja niihin annettavat vastaukset julkaistaan sahkoisesti Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa viimeistaan
23.5.2025. Kaikki tarjouspyynndsta tehdyt kysymykset ja niihin annettavat vastaukset ovat julkisesti kaikkien nahtavilla
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa (ainoastaan hankintayksikkd nakee kysymyksen esittajan tiedot).

Kysymysten perusteella tarjouspyyntoon mahdollisesti tehtavista tarkennuksista, korjauksista tai muutoksista ilmoitetaan
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa viimeistaan 23.5.2025.

Tarjoajan tulee tarkastaa tarjouspyyntdasiakirjoihin mahdollisesti tehdyt tarkennukset, korjaukset tai muutokset Tarjouspalvelu-
toimittajaportaalista ennen kuin se jattaa lopullisen tarjouksensa. Tarjoajan tulee huomioida kysymykset ja niihin annetut
vastaukset seka hyodyntaa mahdollisesti tasmennettyja tai korjattuja tarjoustietoja, kun se jattaa lopullisen tarjouksensa.

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Ei

Lisatiedot

Liikesalaisuustietoja voi esittaa tarjouspyynnon liitteena olevalla excel-taulukolla (Tarjouspyynndn liite 9)

Muut ehdot
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

Tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat ammatilliset, tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset
hankinnan suorittamiselle.

Hankintalain (1397/2016) luvun 10 mukaisesti tarjoajat tulee valita noudattamalla hankintailmoituksessa esitettyja
soveltuvuusvaatimuksia. Tarjoajia koskevat soveltuvuusvaatimukset on kuvattu tdman tarjouspyynnén ESPD-lomakkeella ja
tassa kohdassa ("Muut ehdot").

Tarjoajan tulee tayttaa kaikki soveltuvuusvaatimukset, jotka sille on asetettu tarjouspyynnossa. Tarjoaja suljetaan pois
hankintamenettelysta, mikali jokin soveltuvuusvaatimus ei tayty.

Soveltuvuusvaatimukset tayttdakseen tarjoajan tulee vakuuttaa, etta se tayttaa sille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajan
tulee pyydetyilla selvityksilla ja todistuksilla todentaa, etta se tayttaa sille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Todistukset eivat saa
olla yli kolme (3) kuukautta vanhoja.

Hankintalain (1397/2016) 88 §:n 3 momentin mukaan hankintayksikkd voi milloin tahansa hankintamenettelyn aikana pyytaa
tarjoajia toimittamaan kaikki tai osan 88 §:n 1 momentissa tarkoitetuista selvityksista, jos se on tarpeen menettelyn
asianmukaisen kulun varmistamiseksi. Hankintayksikko tarkastaa kaikkien rekisteritietojen mukaisten vaatimusten tayttymisen

viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Soveltuvuusvaatimusten tayttyminen on edellytys sopimuksen tekemiselle ja voimassaololle. Hankintayksikko voi pyytaa kaikkia
selvityksia myos hankintasopimuskauden aikana.

ESPD-LOMAKE (Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja)

Tarjoajan tulee tayttdd ESPD-lomake alustavana nayttona siita, etteivat hankintalain 80 §:n mukaiset pakolliset
poissulkemisperusteet koske tarjoajaa. Lomake on "Poissulkeminen ja soveltuvuus (ESPD)" -valilehdella.

Mikali tarjous jatetaan ryhmittymana tai jos tarjoaja kayttaa alihankkijoita tayttadkseen ESPD:n osassa |V esitetyt vaatimukset,
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jokaisen ryhmittyman jasenen tai alihankkijan tulee tayttda oma, erillinen ESPD. ESPD lahetetaan ryhmittyman jasenille ja
alihankkijoille jarjestelmassa. Paavastuullisen tarjoajan tulee liittda muiden ryhmittyman jasenten tai alihankkijoiden tayttamat
ESPD-lomakkeet tarjoukseen. Tarjouksen lahetys ei onnistu, mikali ryhmittyman muiden jasenten tai alihankkijoiden ESPD-
lomakkeet puuttuvat.

Lomakkeiden tayttamiseen menee aikaa, joten sita ei kannata jattaa viime hetkille.
ULKOMAINEN TARJOAJA

Ulkomaisen tarjoajan tulee toimittaa vaatimuksissa tarkoitetut tiedot sijoittumismaansa lainsaadannén mukaisella rekisteriotteella,
vastaavalla muulla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla, kuten antamalla sijoittumismaan lainsaadannon
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. Jos ulkomaisella yrityksella on Y-tunnus Suomessa, sen tulee
pyydettaessa toimittaa selvitykset, rekisteritiedot ja tilaajavastuulain mukaiset selvitykset mainittujen vaatimusten tayttymisesta
hankintayksikolle. Lisdksi ulkomaisen tarjoajan tulee pyydettaessa esittaa selvitys sen lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvan
maaraytymisesta: E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta lahetetyt tyontekijat) tai vastaava todistus
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai elakevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

ALIHANKINTA

Tarjoaja vastaa siita, ettd sen mahdollisesti kayttamat alihankkijat tayttavat omalta osaltaan tarjouspyynnossa esitetyt
vaatimukset. Tarjoajan tulee pyydettaessa toimittaa vaaditut selvitykset ja todistukset myos mahdollisista alihankkijoista.

Tarjoaja vastaa kokonaisvastuullisesti alihankkijoiden tydsta ja tyon tuloksesta kuin omastaan. Tilaaja voi perustellusta syysta
kieltaytya hyvaksymasta tarjoajan ilmoittamaa alihankkijaa. Jos tarjoaja kayttaa alihankintaa, sen tulee selkeasti kuvata
alihankkijoiden tekema osuus hankinnasta.

RYHMITTYMANA TARJOAMINEN

Tarjous voidaan tehda tarjoajien ryhmittymana (hankintalain 92 §:n mukainen ryhmittyma). Talloin kaikki tarjoajat sitoutuvat
yhteisvastuullisesti hankinnan toteuttamiseen. Tarjous tulee tehda kaikkien ryhmittyman jasenten nimissa ja kaikkien ryhmittyman
jasenten tulee sitoutua tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisiin ehtoihin. Tarjoajan tulee toimittaa selvitykset ja todistukset myos
mahdollisista ryhmittyman jasenista.

Ryhmittyma sitoutuu nimeamaan keskuudestaan yhden jasenen, joka vastaa ensisijaisesti palveluntuotannosta seka kaikista
siina mahdollisesti iimenevista virheista ja sopimusrikkomuksista suhteessa Tilaajaan. Tilaajalla on oikeus toimittaa mahdolliset
reklamaatiot ja kohdistaa kaikki tdhan sopimukseen perustuvat vaatimuksensa nimetylle ryhmittyman jasenelle riippumatta siita,
kenelle ryhmittyman jasenelle kuuluvasta palvelutuotannon osa-alueella tapahtuneesta virheesta tai muusta
sopimusrikkomuksesta on kyse. Edella kuvattu ryhmittyman vastuutahon maarittely ei rajoita Tilaajan oikeutta kohdistaa
esimerkiksi sanktio- tai vahingonkorvausvaatimuksia myds muihin ryhmittyman jaseniin.

Ryhmittyman tulee selkeasti kuvata osuus, jonka ryhmittyman jasenet tekevat hankinnasta.

Vaadittujen referenssien osalta riittaa, etta ryhmittymalla on yhteensa vaadittu maara referenssikohteita. Referenssikohteet voivat
perustua minka tahansa ryhmittyman jasenen asiakkuuksiin.

Resursseja koskevat vaatimukset tulee tayttaa ryhmittymana eli yhdella ryhmittyman jasenella ei tarvitse olla kaikkia vaadittuja
resursseja.

Tarjouksessa tulee kayda kunkin vaatimuksen osalta ilmi, minka ryhmittyman jasenen referensseihin tai resursseihin tarjouksessa
vedotaan.
Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Ehdon nimi

1. limoita tarjoajan Y-tunnus Syoétettava

2. Rekisteritiedot ja tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset selvitykset
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Onko tarjoaja rekisterditynyt kaupparekisteriin, Valinta vaaditaan
ennakkoperintdlain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja

tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen

arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ennen tarjouksen

jattémista?

HUOM! Jos tarjoaja ei ole rekisterditynyt yhteen tai
useampaan edella mainituista rekistereista, vastaa tadhan
kohtaan "Ei".

Jos ei

Iimoita rekisterit, joihin tarjoaja ei kuulu ja perustele Syotettava
rekisterdimattomyys lyhyesti. Hankintayksikolla on oikeus

pyytaa tarvittavat lisatiedot rekister6imattomyyden

perusteista tarjousten kasittelyn yhteydessa.

Tarjoaja on suorittanut veronsa, elakemaksunsa (TYEL/YEL) "Kylld" vaaditaan
ja muut lakisaateiset maksunsa tai tarjoajalla on veronsaajan
tai muun maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma

Tarjoajan tulee pyydettdessé toimittaa todistus verojen
maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys siité, ettéd
verovelkaa koskeva ja veronsaajan hyvédksyméa
maksusuunnitelma on tehty. Mikéli tarjoajalla ei ole
lakisééteista velvollisuutta ottaa YEL-vakuutusta, sen tulee
tarjousta jéttdesséddn huomioida, etté palveluntuottajan tulee
maksaa YEL-vakuutusmaksut sopimuskaudella, vaikka
velvollisuutta YEL-vakuutuksen ottamiseen ei ole.
Hankintayksikélla on yrittdjén vakuutusmaksujen
maksuvelvollisuus Julkisten alojen elékelain (81/2016)
mukaisesti.

Onko tarjoajalla tyésuhteista Valinta vaaditaan
henkildsta?

Jos kylla

Tarjoaja noudattaa tydehtosopimusta tai muita keskeisia  "Kylla" vaaditaan
tydehtoja. Tarjoajan tulee noudattaa vahintaan niita

tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja

tydehtosopimusten maaraysten mukaan tulee noudattaa

samanlaatuisessa tydssa.

Tydntekijoilla on vahintdan lakisaateinen "Kylld" vaaditaan
tydéterveyshuolto.

Tarjoajan tulee pyydettdessé esittdd voimassa oleva
tybterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen selvitys siité,
millg tavalla se jarjestéé tyontekijoidensé lakisééteisen
tyéterveyshuollon.

Tarjoajalla tulee olla hairiéttdmat luottotiedot. "Kylla" vaaditaan
Hankintayksikkd voi kuitenkin hyvaksya tarjoajan, jos sen
luottotiedoissa oleva hairidmerkinta on vahainen.

Tarjoajan tulee pyydettdessa toimittaa luottotietoyrityksen
(esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy) lausunto. Pankin
lausunto ei kelpaa.

3. Pakotteet
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Kysymys 1

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet
pakotteita lainsdadanndssaan tai toimielintensa paatoksilla.

Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajayritys tai ne yritykset tai
henkil6t, joiden omistuksessa, hallussa tai maaraysvallassa
tarjoajayritys on, eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena. Lisatietoja pakotteista on saatavilla
Ulkoministerién verkkosivuilla: um.fi/pakotteet.

Tarjoajan tulee pyydettdessa antaa hankintayksikolle tiedot
sen omistajista, hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenista
tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavista
henkildista ja muista edunsaajista seka alihankkijoista.
Lisaksi tarjoajan tulee viipymatta ilmoittaa hankintayksikdlle,
mikali hankintaan liittyvat suoritukset voivat valittdmasti tai
valillisesti paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, ettd tdhan hankintaan liittyvien, tarjoajan
tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palveluiden
kaytto ei riko edellda mainittuja pakotteita.

Vastaamalla "Kyll&" tarjoaja vakuuttaa, etta: Valinta vaaditaan

« ylla mainitut tahot eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena

* se antaa pyydettaessa hankintayksikolle tiedot sen
omistajista, hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenista tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavistad henkildista ja
muista edunsaajista seka alihankkijoista

* se ilmoittaa viipymattd hankintayksikolle, mikali hankintaan
liittyvat suoritukset voivat valittomasti tai valillisesti paatya
pakotteiden kohteena olevalle taholle

« tdhan hankintaan liittyvien, tarjoajan tai sen alihankkijoiden
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden kaytto ei riko edella
mainittuja pakotteita.

Jos ei
Lisatiedot vastauksesta Syotettava
Kysymys 2A Valinta vaaditaan

Asetuksen (EU) 833/2014 artiklan 5 k mukaan EU-
kynnysarvot ylittavia julkisia hankintasopimuksia ei saa tehda
alla mainittujen tahojen kanssa.

Onko tarjoaja

a) Venajan kansalainen tai Vengjalle sijoittautunut
luonnollinen henkild tai oikeushenkild, yhteiso tai elin

b) oikeushenkild, yhteiso tai elin, josta edellda kohdassa a)
tarkoitettu yhteisé omistaa suoraan tai valillisesti yli 50
prosenttia

c¢) luonnollinen henkil®, oikeushenkil®, yhteisd tai elin, joka
toimii kohdassa a) tai b) tarkoitetun yhteisén puolesta tai

johdolla?
Jos kylla
Lisatiedot vastauksesta Syotettava
Kysymys 2B Valinta vaaditaan

Onko tarjoajan sellainen alihankkija, tavarantoimittaja tai
voimavarayksikkd, jonka osuus hankintasopimuksen arvosta
on yli 10 prosenttia, kysymyksen 2A kohdissa a)-c)
tarkoitettu taho?

Jos kylla
Lisatiedot vastauksesta Syotettava

4. Referenssit
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Tarjoaja on Suomessa tarjouspyynnon kohteena olevia
palveluita tuottamaan oikeutettu palveluyrittdja, jolla on
riittdvasti kokemusta tarjouspyynnon kohteena olevasta tai
vastaavasta palvelusta. Referenssien tulee olla kyseisten
yritysten referensseja, ei kyseisten yritysten tydntekijdiden tai
muiden edustajien referensseja. Tarjoajan tulee ilmoittaa
kolme (3) yksilbitya referenssia vahintdan kolmekymmenta
(30) organisaation toimipistetta yhdistavista
tietoliikenneverkkotoimituksesta sisaltden myds lahiverkon
laitteiden toimituksen palveluna. Toteutuksen lyhyt kuvaus
on liitettdva tarjoukseen ja liséksi siind on ilmoitettava
yhteystiedot referenssin tarkistamiseksi. Referenssien tulee
olla tarkistettavissa tilaajalta. Salassapidettavia
toimeksiantoja ei hyvaksyta. Mahdolliset liikesalaisuustiedot
tulee ilmoittaa sille kuuluvalla tarjouspyynndssa mukana
olevalla liitteella. Liikesalaisuusliite palautetaan sille
kuuluvalle paikalle "hankinnan kohteen kriteerit" -valilehdella.

Tarjoajan tulee tayttaa kaikki sille asetetut
referenssivaatimukset. Tayta alla olevat tiedot osoituksena
referenssivaatimuksen tayttymisesta.
Vahimmaisvaatimuksena olevia referensseja El voi ilmoittaa
erillisella liitteella. Jos selvitys ei sisalla kaikkia vaadittuja
tietoja, tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta. Jos
referenssi on salassapidettava, eika sita voi tarkastaa
asiakkaalta, johtaa se tarjoajan hylkdamiseen.

Voit lisata uuden referenssin painamalla "lisda vastausrivi'-

painiketta.
REFERENSSIT 3 toistoa 3 toistoa
Tarjoaja vakuuttaa, etta referenssi tayttaa sille asetetut "Kylla" vaaditaan

vaatimukset kokonaisuudessaan
Tilaajaorganisaation nimi ja Y-tunnus Syotettava

Tilaajaorganisaation yhteyshenkild tms. yhteystietoineen Syoétettava
(séhkoposti, puhelinnumero)

Hankintayksikké pidéattda oikeuden tarkastaa referenssin
oikeellisuus tilaajaorganisaatiolta

Referenssin toteuttaneen yrityksen nimi, Y-tunnus ja Syoétettava
suhde tarjoajaan

Kuvaa sopimuksen paaasiallinen sisalto lyhyesti. Kuvaa Syotettava
sisaltd niin, etta kuvauksesta kay ilmi referenssille edella
asetettujen vahimmaisvaatimusten tayttyminen.

Lisatietoa referenssista

5. Tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaiset
ehdot

Tarjoaja on tutustunut tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa "Kylla" vaaditaan
vaadittuihin ehtoihin sekéa hyvaksyy nama ehdot ja sitoutuu

niihin kokonaisuudessaan. Tarjoaja ei voi esittda omia

sopimusehtoja tarjouksessaan.

Tarjoaja on tutustunut mahdollisiin tarjouspyyntéa koskeviin "Kylla" vaaditaan
kysymyksiin ja niihin annettuihin, tarjouspyyntéa

mahdollisesti tdsmentaviin/korjaaviin vastauksiin

Tarjouspalvelu-portaalissa.

Tarjoaja sitoutuu olemaan tavoitettavissa Tarjouspalvelu- "Kylla" vaaditaan
portaaliin ilmoittamastaan sahkopostiosoitteesta. Kaikki

kilpailutusprosessia koskeva informaatio, kuten

hankintapaatds, lahetetaan kyseiseen

sahkopostiosoitteeseen.

Tarjoaja on tutustunut rikosrekisteriotetta koskeviin "Kylla" vaaditaan
vaatimuksiin (tarjouspyynnén kohta "Muut tiedot"). Tarjoaja

huolehtii siita, etta se tilaa rikosrekisteriotteet heti, kun se on

saanut tiedon hankintapaatoksesta.

Hankinnan kohteen kriteerit
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Tarkemmat ohjeet tarjouksen antamiseen I0ytyy tarjouspyynnon liitteesta (Liite 1, Ohjeet ja vertailuperusteet). Lue ohje
huolellisesti 1api ennen tarjouksen antamista ja tarkista, etta olet antanut tarvittavat tiedot.

Kaikki tarjouksessa pyydetyt hinnat tulee esittda ilman arvonlisaveroa (ALV 0%).

Kokonaishinnan maksimipisteet
70,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
30,00

Laadun pisteiden laskentakaava

(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Hinta ja vaatimukset

Vaatimuslomake ja vastaukset selvityksiin

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Palauta tarjouspyynndn ohjeissa mainitut ja vaaditut liitteet
niille tarkoitetuille paikoilleen. Nimea liitteet tarjouspyynnén
Liitteessa 1, Ohjeet ja vertailuperusteet ohjeistetulla tavalla.

Vaatimuslomake taytettyna (Tarjouspyynnon liite Lataus vaaditaan 30 Manuaalinen
3).

Liite S0.1 (Tarjoajan ennaltaehkaisyn Lataus vaaditaan
konsepti)

(Pisteytettédva, pisteytysperusteet I6ytyvat
vaatimuslomakkeelta)

Liite S0.2 (Tarjoajan kayttéonoton Lataus vaaditaan
projektisuunnitelma)

(Pisteytettédva, pisteytysperusteet I6ytyvét

vaatimuslomakkeelta)

Liite S1.1 - Palveluiden tuotantomaat Lataus vaaditaan
Liite S1.2 - Henkildstén koulutus ja Lataus vaaditaan
osaaminen

Liite S2.1 - Toimittajan Palvelupisteen Lataus vaaditaan

palvelukuvaukset

Liite S3.1- Toimittajan palvelukuvaukset Lataus vaaditaan
Liitteeseen tulee kuulua seuraavat nelja palvelukuvausta:

-Tietoliikenneverkon ja -laitteiden hairidnselvitys
-Tietoliikenneverkon valvontapalvelut
-Tietoliikenneverkon hallintapalvelut
-Verkkolaitteiden asennukset ja elinkaarivaihdot

Liite S4.1 - Selvityspyyntd Asiantuntijapalveluiden Lataus vaaditaan
toteuttamisesta

Liite S5.1 - Selvityspyyntd palvelukasikirjan Lataus vaaditaan
sisallosta
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Hinta

Tarjoajan tulee ilmoittaa tassa kohdassa tarjouksen kokonaisvertailuhinta, joka muodostuu
liitteelle Liite 4, hintalomake, soluun 21N Kokonaisvertailuhinta-valilehdella.

Lataa tahan taytettyna hintaliite (Tarjouspyynnon liite 4)

Kohteen hinta kysytaan hintaliitteella

Liite 4 Hintalomake

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi-

Kriteerin nimi ) )
vaatimus vaatimus

Alihankkijat. Lataa tadhan taytettyna alihankkijaliite
(Tarjouspyynnon liite 8).

Sisaltaako tarjous tietoja, joita tarjoaja pitda salassa Valinta vaaditaan
pidettavina?

Jos kylla

Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessaan, sisaltdako Lataus vaaditaan
tarjous tietoja, joita se pitaa liikesalaisuuksina. Jokainen

tieto, jota tarjoaja pitaa liikesalaisuutena, tulee eritelld ja

perustella salassa pidettavaksi tarjouspyynndn liitteend

olevassa taulukossa. (Tarjouspyynnon liite 9).

Jos ei

Mikali tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuustietoja
tarjouksessaan, hankintayksikko voi tulkita annetun
tarjouksen kaikilta osin julkiseksi.

Muut tiedot

Kokonaismaara tai laajuus

Maksimi-

. Pisteiden laskentatapa
pisteet

Tilaajan tarjouspyynnéssa ilmoittamat maarat ovat arvioita eika hankintayksikkd sitoudu ostamaan tiettya maaraa palvelua

/tavaroita palveluntuottajalta/toimittajalta.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjous liitteineen tulee tehda kirjallisesti suomen kielella. Tarjoukset tulee l1ahettaa sahkoisesti Tarjouspalvelu-portaalista

(https://supplierportal.cloudia.net/jyvaskyla).

Tarjouksen toimittaminen on sen l&hettdjan vastuulla. Tarjousta ei voi jattaa maaraajan jalkeen.

TEKNINEN TUKI

Tarjouspalvelun kayttoon liittyvissa teknisissa asioissa voitte olla yhteydessa Cloudia Helpdeskiin: sahkopostitse
support@cloudia.fi tai puhelimitse +358 20 766 1075. Helpdesk palvelee arkisin klo 8.00-16.00.

Hankintayksikko pyytaa huomioimaan, etta teknisten ongelmien ratkaiseminen voi kestda muutamia arkipaivia. Akuuteissa
ongelmissa kannattaa turvautua puhelintukeen. Tarjoajan tulee varmistaa Tarjouspalvelun kayttoon liittyvat ohjeet ja laitteistolta
vaadittavat vahimmaisvaatimukset internetosoitteesta https://supplierportal.cloudia.net/jyvaskyla ennen yhteydenottoa.

TARJOUKSEN SITOVUUS

Tarjousajan maaraaikaan mennessa jatetyt tarjoukset ovat tarjoajia sitovia.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjoajan tulee ilmoittaa arvonlisaverottomat (ALV 0 %) hinnat kaikille tarjouspyynndssa esitetyille palveluille/tavaroille/tuotteille
tarjouksessaan. Tarjoajan antamien hintojen tulee sisaltaa kaikki tavarasta / palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.

Jyvaskylan kaupunki Sahkopostiosoite  kirjaamo@jyvaskyla.fi
Vapaudenkatu 32 / PL 193 Internet https://www.jyvaskyla.fi

40101 Jyvaskyla
0174666-4



Jyvaskylan kaupunki
JyvaskylaDno-2025-1779 / KOHA Tietoliikkennepalveluiden kilpailutus

E YN A S KY LA Paivays 23.5.2025

Sivu 11/12

Tarjoajan tarjouksessaan antamat hinnat ovat kiinteita hintoja 12 kuukautta sopimuskauden alkamisesta lukien.

Tilaajan tarjouspyynndssa ilmoittamat maarat ovat arvioita eika hankintayksikkd sitoudu ostamaan tiettyad maaraa palvelua
/tavaroita palveluntuottajalta/toimittajalta.

Hylkaamisperusteet

Mikali tarjous ei ole tarjouspyynnon tai sen liitteiden vaatimusten mukainen, tarjous voidaan hylata.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta myos hankintalain (1397/2016) pakollisten poissulkemisperusteiden (80 §) tai
harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden (81 §) nojalla. Lisaksi tarjoajien soveltuvuutta koskevien vaatimusten asettamiseen
voidaan soveltaa sita, mita saadetaan 82—-86 §:ssa.

Tarjouksen hylkaaminen voi perustua myos lainsaadanndsta ilmeneviin sellaisiin seikkoihin, joita ei ole tarjouspyynnossa
erikseen Kerrottu.

Hankintayksikko varaa oikeuden tarkastaa tarjoajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden soveltuvuuteen liittyvat asiakirjat ja
selvitykset kilpailutuksen ja sopimuskauden aikana.

Sopimusmenettely

Tilaaja ja tarjouskilpailun perusteella valittava Palveluntuottaja tekevat hankinnasta kirjallisen sopimuksen. Tilaajan ja valitun
Palveluntuottajan valille syntyy sitova sopimus vasta, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen.

EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa hankintasopimus voidaan tehda ja panna taytantoon aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun tarjoaja on saanut tai tarjoajan katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Sahkoista tiedoksiantoa
kaytettaessa tarjoajan katsotaan saaneen tiedon paatoksesta ja valitusosoituksesta viestin [ahettamispaivana, jollei asiassa
esiteta luotettavaa selvitysta siita, etta sahkoinen tiedoksianto on saapunut vastaanottajalle myohemmin.

Hankintaehtoina noudatetaan tarjouspyynnon liitteena olevaa hankintasopimusluonnosta ja liitteena (Sopimusluonnoksen liite 9)
olevia julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja IT-Hankinnoissa (JIT 2025) niiltd osin kuin ei ole toisin mainittu tassa
tarjouspyynnossa tai sen liitteissa.

Tarjoajan tulee huolellisesti tutustua liitteena oleviin sopimusehtoihin. Sopimusehdot ovat ehdottomia vaatimuksia eika niihin voi
tehda muutoksia. Tarjoaja ei voi esittaa omia sopimusehtoja tarjouksessaan. Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa esitettyjen
sopimusehtojen vastaisten ehtojen sisallyttaminen tarjoukseen voi johtaa tarjouksen hylkaamiseen tarjouspyynnon vastaisena.

Muita kuin tarjoushintaan tai osapuolten vastuisiin vaikuttavia sopimusehtoja voidaan tdsmentaa sopimusneuvotteluissa.
Asiakirjojen julkisuus

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta jattdessaan, etta lahtokohtaisesti jokainen viranomaiselle (hankintayksikolle) saapunut
asiakirja — tarjous ja sen liitteet mukaan lukien — ovat julkisia asiakirjoja.

Tarjoajan tulee erikseen ilmoittaa mahdolliset liikesalaisuustietonsa tayttamalla liikkesalaisuusliite (Tarjouspyynnon liite 9) osana
tarjoustaan. Liitteessa tarjoajan tulee yksildida ja perustella likesalaisuutena pitdamansa tiedot.

Mikali tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuustietoja tarjouksessaan, hankintayksikké voi tulkita annetun tarjouksen kaikilta osin julkiseksi.

Hankintayksikko harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi merkityt tiedot lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjousasiakirjojen julkisuusarvioinnissa noudatetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999,
mydhemmin julkisuuslaki) ja hankintalakia (1397/2016).

Julkisuuslain 11 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta on kuitenkin aina
asianosaisjulkinen.

Hankintapaatos ja sen liitteet tulevat julkisiksi hankintapaatoksen allekirjoittamisen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia
hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Asianosaisella, kuten tarjoajalla, on kuitenkin oikeus saada tieto
tarjousasiakirjoista heti hankintapaatoksen allekirjoittamisen jalkeen. Tarjousasiakirjat tulevat yleisojulkisiksi vasta, kun
hankintasopimus on allekirjoitettu.
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Paatoksenteon perusteet

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa osassa:

1. tarjoajien soveltuvuuden arviointi
2. tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen
3. tarjousten vertailu.

Tarjoajan soveltuvuutta arvioidaan tarjouspyynnossa esitettyjen ehtojen perusteella. Mikali tarjoaja ei tayta asetettuja
soveltuvuusvaatimuksia, se voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Tarjouksen tulee olla tarjouspyynnon mukainen ja tayttaa kaikki tarjouspyynnossa ja sen liitteissa asetetut ehdottomat
vaatimukset. Mikali tarjous ei ole tarjouspyynndén mukainen tai tayta tarjouspyynnossa ja sen liitteissa asetettuja ehdottomia
vaatimuksia, tarjous voidaan hylata.

Tarkemmat tiedot vertailuperusteista ilmenevat tarjouspyynnon kohdasta "Hankinnan kohteen kriteerit". Tarjousvertailuun
hyvaksyttyjen tarjousten vertailussa kaytetaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valintaperusteena halvinta hintaa /
parasta hinta-laatusuhdetta / kustannuksiltaan edullisinta hankintayksikon maarittamien painoarvojen mukaisesti. Tarjousvertailun
maksimipistemaara on 100 pistetta. Tarjouskilpailussa eniten pisteita saanut tarjoaja valitaan Palveluntuottajaksi / Toimittajaksi.

Hankintapaatoksesta ilmoitetaan tarjoajille kirjallisesti, sahkdisessd muodossa. Hankintapaatoksen tiedoksiannolla ei synny
hankintasopimusta osapuolten valille. Hankintasopimus tehdaan erikseen kirjallisesti.

Muut asiat

HANKINTAMENETTELYSTA AIHEUTUVAT KUSTANNUKSET
Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tarjouksen tekemisesta tai muista
hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuneista kustannuksista.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1, Ohjeet ja vertailuperusteet.pdf

Liite 2, Hankinnan kohde.pdf

Liite 3, Vaatimuslomake KORJATTU.xIsx

Liite 4, Hintalomake.xIsx

Liite 5, Palvelutasot ja laatu.pdf

Liite 6, Yhteistyo ja toimintamalli.pdf

Liite 6.1, Vakiomuutokset.xIsx

Liite 7, Toimipisteluettelo.xlsx

Liite 8, Alihankkijat.xlsx

Liite 9, Liikesalaisuudet.xlsx

0. Paasopimus (sopimusluonnos).pdf

Sopimusluonnoksen Liite 1, Jyvaskylan kaupungin tietoturvallisuusliite.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 2, Henkilotietojen_Kasittelysopimus.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 3, Hinnasto PLACEHOLDER.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 4, Palvelutasot ja laatu PLACEHOLDER.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 5, Yhteistyo ja toimintamalli PLACEHOLDER.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 5.1, Vakiomuutokset PLACEHOLDER.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 6A, Palvelusopimusmalli.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 6B, Palvelusopimus Tietoliikennepalveluista.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 6B.2, Palvelutuotanto RACI.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 7A, Toimitussopimusmalli.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 7B, Toimitussopimus Tietoliikennepalveluiden kayttoonotosta.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 7B.2, Toimitusprojekti RACI.pdf

Sopimusluonnoksen Liite 7B.3 Hypercaren Palvelutasot ja laatu.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 8, Hankinnan kohde (tarjouspyynnosta) PLACEHOLDER.pdf
Sopimusluonnoksen Liite 9, Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot - JIT 2025.pdf
espd_542018.pdf
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